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负责任矿物申诉程序 

 

1 目的 

确保公司钨原料采购符合《负责任矿物审验流程》要求，认真履行企业社会责任，建立规

范、科学、有效的申诉机制，允许公司的相关方(受影响人员或举报者)说出与采矿、贸

易、加工和出口情况有关的疑虑并得到妥善处理。 

 

2 依据 

《负责任矿物审验流程钨冶炼厂标准》、《中钨智造（厦门）科技有限公司负责任矿物管理

手册》、《负责任供应链政策》。 

 

3 适用范围 

本程序适用于本公司的相关方及本公司涉及负责任矿物采购相关工作的部门及人员。 

 

4 管理机构及职责 

公司设立申诉工作处理小组，小组成员由业务部组成，负责对申诉的处理。 

 

5.申诉原则 

5.1 程序原则：申诉人提出申诉和参与申诉，应严格按照本程序，公司接受和处理申诉也

应严格按照本管理制度的要求进行。 

5.2 事实原则：申诉人应根据具体事实而非公司的战略、政策或方针提出申诉，并充分、

完整地提供事实的证据和材料，公司接受和处理申诉应以查清事实为基本出发点并根据查

清的事实做出处理。 

5.3 关联原则：申诉人可为自身或代表其他个人、群体或组织提出申诉，只要申诉事项与

公司的产品及其供应链、精工管理决策与活动、业务关系、外部业务关系相关，公司不接

受也不处理与公司不存在任何关联的申诉。 

5.4 保密原则：申诉人和公司均应在保密的原则下，对申诉进行严肃认真处理，在申诉处

理过程中，申诉人和公司相关人员均应保守秘密，不在处理程序结束前就申诉进行和内容

做公开披露。申诉和申诉人以及回应的保密性按照公司相关规定得到保护以防止申诉人遭

受打击报复。 

5.5 及时原则：申诉人应在知道或理应知道相关事实后的合理时间内及时提出申诉，以便

调查和处理，公司在接受到申述后，应及时处理并给予答复，但公司不予受理自申诉人知

道或理应知道相关事实超过两年的申诉。 

 

6 工作程序 

6.1 申诉渠道 

联系/申诉电子邮箱，电子邮箱地址: conflict-minerals@ctia.group 

联系/申诉电话：0592 512 9595 

电子邮箱及电话用于接收相关的询问和申诉。工作中接收到的相关方关于负责任矿物供应

链的与采矿、宽易、加工和出口情况有关的疑虑方面的信息。 

 

6.2 申诉的内容 

相关方对公司的供应链管理提起申诉时，该申诉需包含以下内容: 
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包含申诉方的名称和联系信息，并由申诉方的法定代表人签字，或者可以选择匿名申诉； 

具体说明向何种决定提起申诉及理由； 

附相关书面证据； 

具体说明在提出申诉之前采取了哪些步骤来解决问题； 

 

6.3 申诉信息的分类 

公司需对接收到的询问和申诉信息进行分类识别，申诉信息分为一般信息特殊/重要申诉信

息、不予受理信息。 

5.3.1 一般信息：相关方对公司负责任矿物供应链管理的咨询，供方的调查问卷等。 

5.3.2 特殊或重要申诉信息:管理不符合 RMAP 要求的信息:对公司的矿物采购涉及公司识

别的高风险区域的信息；对公司的矿物采购不符合公司的供应链政策的信息。 

5.3.3 不子受理信息：琐碎的、恶意的、无理取闹的或似乎是为了获得竞争优势而产生的

投诉；没有令人信服的客观证据支持的投诉。 

 

6.4 申诉的处理 

申诉处理小组应在收到申诉后 10 个工作日内确认收到申诉，在基于申诉是否符合 5.3 的基

础上确认接受或拒绝申诉。如果申诉被拒绝，应向申诉方提供书面解释，无需采取进一步

行动。对特殊重要申诉信息由申诉工作处理小组在决定受理后 45 个工作日内对申诉进行调

查、审查和裁决。工作处理小组应尽最大努力在截止日期前完成工作。在极少数情况下，

可能需要额外的时间。工作处理小组应采取合理措施，包括召开一次或多次会议，以作出

合理决定。此类措施包括：咨询专家、请求申诉方或其他人提供更多信息，申诉方不合作

可被视为终止该程序的理由。小组应协商一致决定是否中止申诉程序。申诉决定以书面形

式传达给申诉方。 

申诉决定包含：申诉决定是如何以及何时作出的任何新的建议以及申诉的记录。小组应将

收到的申诉记录记录在公司内部登记表中。 

申诉信息将纳入风险评估当中。 

 

  

中钨智造（厦门）科技有限公司 

2022 年 3 月 1 日 


